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CT CrossTravel – für moderne Busunternehmen 
 
CrossTravel ist die innovative Branchenlösung die es auch kleinen und mittleren Unternehmen ermöglicht, 
ihre betrieblichen Abläufe zu optimieren und somit den administrativen Aufwand drastisch zu reduzieren. 
Und das, ohne grosse Investitionen tätigen zu müssen!  
 

 
 
 
Schlagende Argumente, welche für CrossTravel sprechen 
 

v Vollständig, alles inbegriffen 
v Auf über 20-jähriger Erfahrung basierend 
v Leistungsstark und flexibel 
v Modularer Aufbau, leicht erweiterbar 
v Überschaubare Investition für Kauf oder Miete 
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CT Reiseverkehr – für die Abwicklung aller ausgeschriebenen Fahrten 
 

 
 
Das Programm für die Abwicklung von Ein- und Mehrtagesfahrten sowie Transfers lässt keine Fragen offen. 
Selbst unterschiedliche Preise aufgrund von Preiszeiträumen am Zielort stellen kein Problem dar. Durch den 
(fakultativen) Einsatz von Preistabellen können auch diese Situationen souverän gemeistert werden. 
  
Der Buchungsablauf entspricht modernen ergonomischen Erkenntnissen und basiert auf einer jahrelangen 
Erfahrung im Busreisegeschäft. Der Feinschliff erfolgte unter Mitwirkung innovativer Busunternehmen. 
Buchungen können für Direktkunden, wie auch über provisionisberechtigte Reisebüros erfolgen. Für letztere 
steht dabei ein Programm zur Abrechnung der Provisionen zur Verfügung. Alle Geschäftsvorfälle basieren auf 
den hinterlegten Stammdaten und auf die integrierte Adressverwaltung mit vielen Zusatzfunktionen. 
 
Zur Arbeitserleichterung und für die optimale Abwicklung von der Reiseanmeldung bis zum Reiseantritt sind 
Stammdaten erforderlich. Die Eingabe dieser Daten ist logisch, übersichtlich und einfach gestaltet. 
Auskunftsfunktionen unterstützen den Benutzer bei der korrekten Eingabe. 
 
Die Kundenstammdaten enthalten neben der Adresse weitere Informationen, welche einerseits den 
Buchungsvorgang unterstützend erleichtern und andererseits in Verbindung mit den gespeicherten 
Buchungsdaten ein hilfreiches Marketinginstrument (Mailing, Etiketten, usw.) darstellen. 
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Alle relevanten Auswertungen (Rechnungen, OP-Liste, Statistiken usw.) können auf Knopfdruck abgerufen 
werden. Kundendokumente (Angebote, Auftragsbestätigungen, Rechnungen) können dabei weitgehend 
gemäss Ihren betrieblichen Anforderungen gestaltet werden. So ist es z.B. problemlos möglich, den Aufbau 
des Briefkopfes entsprechend Ihren Wünschen anzupassen. 
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CT Auftragsverkehr – für die Abwicklung aller Gelegenheitsverkehre 
 
Die einfache und zeitsparende Abwicklung des Auftragsverkehrs mit Kalkulation. Einmal erfasste Daten 
werden vom Angebot über den Auftrag, Fahrauftrag bis in die Rechnung weiter gereicht. Nichts wird 
vergessen. Vom Angebot über Auftragsbestätigung und Fahrauftrag bis hin zur Rechnung ist alles 
übersichtlich organisiert und dokumentiert. 
 
Organisieren Sie individuelle Reisen mit Reiseleistungen, mit oder ohne Verbleib am Zielort. Bieten Sie 
mehrere unterschiedliche Busse in einem Angebot zur Auswahl an. Für die Arbeitserleichterung und die 
optimale Abwicklung von Auftragsvorgängen sind Stammdaten und eingestellte Parameter unerlässlich. 
Diese Daten werden einmalig, aber jederzeit änderbar, in den Bereichen „Systemdaten“ und „Stammdaten“ 
erfasst und gespeichert. Der Kundenstamm enthält auch Informationen für Sammelrechnungen, 
Zahlungsbedingungen und ein Memofeld für interne Informationen. 
 
Papier wird so weitgehend überflüssig. Tippen Sie die Kundenanfrage direkt in die Vorgangsmaske. Sie 
vergessen so kein Detail und können sofort oder später das Angebot ausarbeiten, jederzeit ändern und zum 
Auftrag machen. Für die Erstellung von Angeboten können Sie auf vordefinierte Musterangebote 
zurückgreifen, diese in das neue Angebot kopieren und bei Bedarf anpassen. 
 
Die Preisgestaltung können Sie weitgehend nach Ihren Anforderungen gestalten. Für die Ermittlung der 
Mehrwertsteuer können Sie zwischen mehreren Varianten wählen. Für detaillierte Informationen konsultieren 
Sie bitte die integrierte Onlinehilfe. 
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Neben den Standardbausteinen Angebot, Auftragsbestätigung und Rechnung steht Ihnen hier auch ein 
komfortables Programm zur Erstellung und Verwaltung von Gutscheinen zur Verfügung. So haben Sie 
jederzeit einen Überblick über die noch nicht eingelösten Gutscheine und können diese sehr einfach mit den 
gebuchten Reisen des Kunden verrechnen. Dabei ist auch eine nur teilweise Einlösung möglich. 
 
 
CT Kundenverwaltung – mit allem Komfort 
 
Eines der wichtigsten Module im ganzen CrossTravel® System ist die Kundenverwaltung. Hier laufen sehr 
viele Informationen zusammen. Neben der Erfassung aller wichtigen Daten, wie Name, Adresse und 
Kommunikationsdaten (Telefon, Telefax, eMail usw.), sammeln sich hier natürlich auch die 
auftragsbezogenen Daten. So kann auf Knopfdruck die Geschichte eines Kunden angezeigt werden. 
 
Das Erfassen der Kundenadressen in der Kundenverwaltung wird durch entsprechende Hilfen unterstützt. 
Auch steht Ihnen eine umfangreiche Online-Hilfe zur Verfügung. Durch die integrierte Doublettenprüfung 
wird die doppelte Erfassung weitgehend vermieden. 
 
Ein in der heutigen Zeit sehr wichtiges Kommunikationsmittel ist der eMail-Informationsaustausch. Aus 
diesem Grund lassen sich zu jedem Kunden beliebig viele eMail-Adressen in der Kundenverwaltung 
hinterlegen. 
 

 
 
Die Kundenverwaltung steht für alle CrossTravel® Module zur Verfügung. Die zugrundeliegende, moderne 
Datenbank ermöglicht es dem Anwender, Adressdaten gezielt auszuwerten. 
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CT Finanzen – Ihr Bindeglied zur Finanzbuchhaltung 
 
Ein zentrales Modul von CrossTravel® ist die Finanzverwaltung. Hier finden Sie die Erfassung von 
Kundenzahlungen, die Einlösung von Gutscheinen und das mehrstufige Mahnwesen. 
 
Neben der manuellen Erfassung von Zahlungseingängen ist auch ein Modul zum Einlesen von Bank- und 
Post-Datensätzen integriert. Der manuelle Aufwand für die Verarbeitung der Kundensaldi kann somit auf ein 
Minimum reduziert werden. Alle Bewegungen können natürlich protokolliert werden und finden 
Berücksichtigung für die Erstellung der Offenen-Posten-Liste. Eine weitere Variante ist die direkte Übergabe 
an eine angeschlossene Buchhaltung. 
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CT Preise – Preise für Kauf und Miete 
	  
Durch die offene Preisgestaltung ist es möglich, das zukünftige System entsprechend Ihren Bedürfnissen zu 
beschaffen und später, wenn erforderlich, es den gewachsenen Bedürfnissen anzupassen. Neben der 
traditionellen käuflichen Beschaffung besteht auch die Möglichkeit, CrossTravel gegen eine monatliche Miete 
zu nutzen.  
	  
Preise des CrossTravel-Programms (in Euro) 
 
Modul Kaufpreis Zusätzlicher 

Arbeitsplatz 
Miete 
Grundsystem 

Miete 
Arbeitsplatz 

Reiseverkehr 1‘850.00 185.00 110.00 37.00 
Auftragsverkehr 1‘550.00 155.00 90.00 32.00 
Kundenverwaltung 460.00 45.00 27.00 10.00 
Schnittstelle zur Buchhaltung und 
Mahnwesen 

620.00 65.00 35.00 12.00 

 
Vorstehende Preisangaben verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Bei der Mietvariante  
beträgt die Mindestmietdauer 24 Monate.  
 
Installation, Konfiguration, Schulung 
Diese Dienstleistungen werden grundsätzlich nach Aufwand verrechnet. Dabei kann erfahrungsgemäss  
Mit den nachstehenden Kosten gerechnet werden: 
 
Installation und Konfiguration vor Ort     740.00 
Programmeinrichtung und Grundschulung der Benutzer (1 Tag)  740.00 
Evtl. Datenübernahmen (Adressen) nach Aufwand 
 
Bei der Softwaremiete besteht die Möglichkeit, vorstehende Kosten in den Mietvertrag zu integrieren.  
Somit fallen keine unmittelbaren Investitionskosten an. 
 
Sonstige Leistungen 
Stundensatz 95.00    
Kilometersatz 0.60 
Reisezeit / Stunde 42.00 
 
Wartungsvertrag     
Der Kunde hat die Möglichkeit, einen Wartungsvertrag abzuschliessen. Im Rahmen dieses Vertrages stehen dem 
Kunden alle aktuellen Ausgaben der Programme in elektronischer Form zur Verfügung. Der Wartungsvertrag 
umfasst weiterhin die Nutzung der CrossTravel-Hotline. 
Die Wartungskosten für die CrossTravel Software belaufen sich auf monatlich 1.25% des Kaufpreises lt. Preisliste 
und werden erstmalig ab dem 1. Tag der Installation und Inbetriebnahme beim Kunden erhoben. Die Zahlung 
erfolgt vierteljährlich im Voraus am 1. Werktag des Quartals per Lastschrifteinzug. 
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CT Systemanforderungen 
 
Betriebssystem 
PC Arbeitsplatz 
Microsoft Windows XP, Vista oder Windows 7 
Internet Explorer oder Mozilla Firebird 
Server 
Microsoft Windows 2003 Server oder höher 
 
Hardware 
Server:  Arbeitsspeicher mindestens 2 GB oder mehr 
  CD-ROM Laufwerk oder USB-Schnittstelle 
 Festplatte mit mindestens 1 GB freier Kapazität 
 
Arbeitsplatz: 17“ Monitor oder grösser, Auflösung 1280 x 1024 oder höher 
 USB-Schnittstelle 
 
Systemprogramme 
• Für die Nutzung der integrierten Online-Hilfe ist der Internet Explorer oder Mozilla Firefox erforderlich 
• Für die Verarbeitung verschiedener Textbausteine und Dokumente ist Microsoft Word erforderlich 
 
  


